__Geschdftshedingungen

Allgemeines

Die nachfolgenden Lieferungs- und Zahlungsbedingungen
gelten fiir alle Leistungen und Lieferungen die wir in Auf-
trag nehmen. Mit der Auftragserteilung erklart sich der
Auftraggeber mit ihrer Geltung in vollem Umfang einver-
standen. Davon abweichende Lieferungs- und Zahlungsbe-
dingungen des Auftraggebers sind nur dann verbindlich,
wenn sie von uns ausdriicklich schriftlich bestatigt wer-
den. Besteller, die in fremden Auftrag handeln, haften fiir
die Bezahlung des vollen Rechnungsbetrags. Der Auftag-
geber versichert mit der Auftragserteilung daB erim
Besitz der Reproduktionsrechte (Copyright) fiir das uns
ubergebene Material ist. Flir Schaden, die aus einer Ver-
letzung gesetzlicher Bestimmungen—insbesondere des
Urheberrechts— entstehen, haftet der Auftraggeber. Die
durch uns im Rahmen der Durchflihrung von Auftragen
erstellten Datensatze sind unser Eigentum. Eine Woche
nach Auslieferung des jeweiligen Auftrags werden die ent-
sprechenden Datensatze auf unseren Systemen geldscht.
Sollen die zu einem Auftrag gehorenden Daten von uns
archiviert werden, ist hierzu ein ausdriicklicher Auftrag
erforderlich. Fiir die Ubergabe der Datensatze sind wir
berechtigt, eine besondere Gebiihr zu berechnen.

Gewdhrleistung

Materialbedingte unvermeidliche Farb- und Tonwertab-
weichungen zwischen Original und Reproduktion berech-
tigen nicht zur Reklamation. Riigen wegen offensichtli-
cher Mangel miissen sofort unter Riickgabe samtlicher
Unterlagen, einschlieBlich unserer Lieferung, geltend
gemacht werden. Bei Riickgabe unvollstandiger Unterla-
gen kann die Reklamation weder bearbeitet werden, noch
verlangert sich dadurch die Reklamationsfrist. Bei be-
rechtigten Mangelrtgen hat der Auftraggeber zunachst
Anspruch auf Nachbesserung, die in angemessener Frist
geleistet wird. Bei erfolgloser Nachbesserung kann der
Auftraggeber den Riicktritt erklaren oder Minderung
begehren.

Haftung

Alle uns Uiberlassenen Originale, Datentréger, sonstige
Reproduktionsvorlagen und Arbeitsunterlagen werden
mit groBer Sorgfalt behandelt. Sollte trotzdem ein Ver-
lust, eine Beschadigung oder fehlerhafte Bearbeitung
eintreten, haften wir nur in Hohe des Materialwertes. Wei-
tergehende Anspriiche, insbesondere Herstellungs- und
Aufnahmekosten, Honorar- und Gagenforderungen sind
von der Haftung ausgeschlossen, es sei denn, uns fallt
grobe Fahrlassigkeit zur Last.
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Liefertermine

Fur ExpreBauftrdge innerhalb von 48 Stunden gilt ein Zu-
schlag von 50 %, innerhalb von 24 Stunden ein Zuschlag
von 100 % der jeweils gliltigen Preise als vereinbart. Vom
Auftraggeber gewiinschte Liefertermine und -zeiten wer-
den nach Moglichkeit eingehalten; sie sind jedoch mit
Rucksicht auf die vielfdltigen Verzogerungsmaglichkeiten
bei der Ausfiihrung grundsatzlich unverbindlich. Wird ein
Liefertermin oder eine Lieferzeit schriftlich fest verein-
bart, so steht dem Auftraggeber im Fall des Verzugs ein
Ricktrittsrecht zu. Die Geltendmachung von Schadener-
satzanspriichen ist auf den unmittelbar entstehenden
Schaden beschrankt. Im kaufmannischen Verkehr wird nur
flir grobe Fahrldssigkeit und Vorsatz gehaftet.

Versand

Porto- und Versandkosten werden nach Aufwand berech-
net. Mehrkosten fiir besondere Versandarten (Eilboten,
Einschreiben, Transportversicherung u.a.) werden in Re-
chnung gestellt. ExpreBgut- und Luftfrachtversand erfol-
gen unfrei. Der Versand erfolgt auf Gefahr des Auftragge-
bers,auch wenn die Versandkosten von uns getragen
werden. Eine Transportversicherung erfolgt nur auf aus-
dricklichen Wunsch und auf Kosten des Auftraggebers.
Wir sind ferner berechtigt eine Handling-Geblhr in Hohe
von bis zu 30 % der durch die Versendung der Ware ent-
stehenden Gesamtkosten zu erheben.

Zahlung

Unsere Rechnungen werden nach der am Tag des Auftrags-
eingangs gultigen Preisliste gestellt. Sie enthalten Netto-
Preise. Die Mehrwertsteuer wird gesondert ermittelt und
aufgefiihrt. Die Rechnungen sind sofort und ohne Abzug
zahlbar. Wir behalten uns vor, bei Auftragserteilung eine
Anzahlung bis zur Hohe des vermutlichen Rechnungsbe-
trages zu verlangen. Die gelieferte Ware, einschlieBlich
der Verpackung, bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung
unser Eigentum. Fiir den Fall, daB3 im Zeitpunkt der Zah-
lung friihere Leistungen und Lieferungen nicht bezahlt
sind, behalten wir uns vor, die eingehenden Gelder zu-
nachst auf die dltesten Rechnungen zu verrechnen.

Erfillungsort

Erfiillungsort und Gerichtsstand fir alle sich aus miind-
licher oder schriftlicher, sowie aus unseren Lieferungen
und Dienstleistungen ergebenden Rechte und Pflichten
ist Berlin.
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____Besondere Bedingungen des eShop

/  Allgemeine Voraussetzung

Unsere eShop-Angebote unterliegen besonderen Bedin-
gungen, durch die wir den Bearbeitungsaufwand moglicht
gering halten und entsprechend gunstige Preise kalkulie-
ren konnen. Jede Abweichung von diesen Bedingungen
wlrde zusatzliche Kosten verursachen und muss in jedem
Fall vorher von uns schriftlich bestatigt werden.

/  Zahlungsart

Die Bezahlung muss im Voraus per Kreditkarte erfolgen.
In der laufenden Testphase des eShops erfolgt die Uber-
mittlung Ihrer Kreditkartenangaben unverschliisselt und
auf eigene Gefahr. Alternativ zu der Ubermittlung als e-
mail kdnnen Sie uns Ihre Kreditkartenangaben auch
unterschrieben zufaxen. Einen entsprechenden Vordruck
kdnnen Sie von unserer Internet-Domain artificiality.com
als pdf-Datei downloaden.

/  Datenvorbereitung

Arbeiten und Sichern Sie ausschlieBlich im RGB-Modus.
Legen Sie eine weisse Arbeitsfliche von exakt 20x26 cm
oder 26x36 cm und einer Aufldsung von 300 ppi an. Plazie-
ren Sie Ihr Motiv innerhalb dieser Fldche an beliebiger
Position und reduzieren alle Ebenen auf eine Hintergrun-
debene. Speichern Sie die Datei als JPEG (gute bis maxi-
male Qualitdt) mit eingebettetem Farbprofil (die Separa-
tion der Daten nach CMYK erfolgt durch uns mit Hilfe
spezieller Druckkurven) und verwenden Sie die Rech-
nungsnummer zur eindeutigen Identifizierung Ihrer Datei
(Beispiel eShop 1234.jpg).

/ Datentransfer

Senden sie uns Ihr Motiv als angehdngte Datei mit einer
GroBe von maximal 5 MBytes (beachten Sie etwaige
Beschrankungen Ihres Provider) an folgende Adresse:
eShop@artificiality.com.

/  Bearbeitungsfrist und Versand

Eingegangene Auftrdge werden von uns gesammelt und
zwei Mal pro Monat zu festen Terminen gedruckt. Der Ver-
sand erfolgt ausschlieBlich auf dem Postweg. Bei Angebo-
ten des eShops sind die Versandkosten innerhalb
Deutschlands im Preis enthalten.



